
Indicadors
Unitat de 

mesura

A 

31/12/2025
Objectiu anual

1.1 Establiment de línies de crèdit que donen resposta a les necessitats de les 

empreses de la Comunitat Valenciana 
Línies 4 >3

1.2 Bonificació cost del finançament. Nombre d'empreses que s'acullen al

finançament 
(Incrementar el nombre d'empreses valencianes que, de manera voluntària, elaboren un pla d'igualtat, millorant les condicions de

finançament de les empreses que acrediten haver implantat un pla d'igualtat o es comprometen a això)

Nre. Empreses 0 >5

Indicadors
Unitat de 

mesura

A 

31/12/2025 Objectiu

2.1 Incidències en les liquidacions, identificades per tercers externs a 

l'IVF, calculades trimestralment sobre el nombre d'operacions %
% 0,09% < 5%

2.2: Donar resposta a peticions de clients, empreses de l'auditoria i/o

copropietaris d'immobles adjudicats, sobre la informació financera d'operacions de

crèdit i/o avals sector privat o qualsevol requeriment d'informació. 

Díes hàbils (de 

mitjana)
0,95 < 20

2.3 Percentatge de sol·licituds el temps de gestió de les quals d'admissió/denegació

per part del departament d'Originacions és menor a 20 dies naturals
% N/D >95%

2.4 Percentatge de sol·licituds el temps de gestió de les quals d'aprovació/denegació

per part de Riscos és menor a 117 dies naturals
% N/D >95%

2.5 Notes de premsa difoses i xarxes socials
Nombre 

d'aparicions 

trimestrals

80 
(mitjana trimestral)

>80 trimestral

Indicadors
Unitat de 

mesura

A 

31/12/2025 Objectiu anual

3.1 Gestionar el nombre d'operacions realitzades dins dels instruments 

financers

Nombre 

d'operacions
37 >30

Indicadors
Unitat de 

mesura

A 

31/12/2025
Objectiu anual

4.1 Execució de la renovació de la instal·lació de Baixa Tensió de la seu de 

l'IVF.
% 0 =80

4.2 Execució de la renovació de la instal·lació de telecomunicacions de la seu 

de l'IVF.
% 0 =80

3 – L'Institut Valencià de Finances és gestor del Fons de Fons per a la gestió dels instruments 

financers del Programa Operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana, i gestor del Fons de 

Instruments Financers de la Comunitat Valenciana (FININVAL).

4 – Actualització i millora d'instal·lacions obsoletes que generen fallades e ineficiències que 

repercutixen negativament en l'acompliment de la activitat de l'Entitat

RESUM OBJECTIUS I INDICADORS IVF 2025

OBJECTIU 1 – Atendre les necessitats de finançament, tant a través d'instruments de deute com 

de capital, per a dinamitzar les empreses de la Comunitat Valenciana, especialment de les PIME, 

microempreses i autònoms en el desenvolupament dels seus projectes.

OBJECTIU 2 – Necessitat de gestionar la cartera creditícia, compaginant la optimització en la seua 

realització i retorn amb la negociació de modificacions en els contractes, que contribuïsquen a 

facilitar la viabilitat d'empreses del sector privat.
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Indicadors
Unitat de 

mesura

A 

31/12/2025
Objectiu anual

5.1 El grau de disponibilitat de les infraestructures de la seu. % N/D >95

Indicadors
Unitat de 

mesura

A 

31/12/2025
Objectiu anual

6.1 Execució de nous desenrotllaments de llenguatges de programació 

actuals, segons funcional proporcionat per usuari
% 0 =90

Indicadors
Unitat de 

mesura

A 

31/12/2025
Objectiu anual

7.1 Definició d'un pla director % 0 =100

7.2 Implantació d'un sistema de Ciberseguretat. % 0 =90

N/D= No disponible

Periodicitat: Anual

Fonament jurídic: Article 14.3 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de la Generalitat, de Transparència i Bon Govern de la Comunitat Valenciana (DOGV núm. 9323, de 22.04.2022)

6 – Desenrotllar aplicacions que permeten millorar l'eficiència de l'activitat de l'IVF, bé siga pel 

desenrotllament de noves aplicacions o el desenrotllament evolutiu de les actuals

7 – Establir un sistema de ciberseguretat robust

Font: IVF

5 – Garantir la disponibilitat de les infraestructures necessàries per l'acompliment de l'activitat.
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